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คูมือใชงานสําหรับเจาหนาที่กนอ. 

สวนตรวจสอบคําขอ 

1. การเริ่มเขาใชงาน 

1.1. เขาสูระบบงานดวยโปรแกรม Web Browser อาทิเชน Chrome, Firefox, Safari, Internet 

Explorer เวอรชั่น 9 ข้ึนไป ดวย URL http://e-pp.ieat.go.th และเลือกที่ เขาระบบสวนเจาหนาที่  

ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 

รูปที่ 1.1 หนาเริ่มเขาใชงานระบบ e-PP Version 2015 

1.2. Login ดวย User/Password ที่ผูประกอบการใชงานระบบ e-PP ในปจจุบัน (กรณีที่ไมทราบ หรือ

เขาใชงานไมได กรุณาติดตอเจาหนาที่ หรือแจงมาทาง E-Mail Address ที่แจงในหนา Login ตาม

รูปที่ 1.2 
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รูปที่ 1.2 ตัวอยางหนาจอ Login ระบบ สวนเจาหนาที่ กนอ. 

1.3. เมื่อเขาใชงานระบบแลวจะปรากฎหนาหลักในการใชงานระบบ ดังแสดงในรูปที่ 1.3 (ทั้งนี้เมนูจะ

ปรากฎตามสิทธิ์การเขาใชงานระบบที่ไดรับ ถาตองการแกไข สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบกรุณาติดตอ 

ผูดูและระบบ 

 

รูปที่ 1.3 หนาจอหลักใชงานระบบ 

โปรแกรมสวนที่เจาหนาที่ตรวจสอบคําขอสิทธิประโยชนเกี่ยวของเปนหลักคือในสวนของ ICON TAX 

สิทธิประโยชนดานภาษี และ ICON การติดตามผลการพิจารณา และเพื่อใหการใชงานโปรแกรมจบ

กระบวนการโดยสมบูรณ ผูประกอบการกรุณาคลิกปุมออกจากระบบ ซึ่งอยูดานขวามือบน ของหนา

โปรแกรมทุกครั้งที่เลิกใชงาน   
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2. เลือกรายการคําขอตามหัวขอคําขอท่ีตองการตรวจสอบ 

2.1. ในการตรวจสอบคําขอทุกคําขอในระบบ e-PP Version 2015  โปรแกรมจะทําการในลักษณะ

เดียวกันทุกคําขอ  

 กรณีผูใชงานตองการดําเนินงานตรวจสอบ หรือพิจารณาคําขอที่มีหนาที่ดําเนินการ ใหเลือก

ไปที่ ICON ของโมดูลโปรแกรมนั้นๆ โดยระบบจะแจงคําขอคงคางที่อยูในระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

แตถารับขอมูลคําขอมาดําเนินการแตยังทําไมเสร็จ โปรแกรมจะแจงสถานะวา มีเอกสารที่รอการ

ตรวจสอบคงคางอยูคะ ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

 

รูปที่ 2.1 แสดงรายการคําขอคงคางในระบบ 

 

รูปที่ 2.2 แสดงการรับคําขอ และอยูระหวางการดําเนินงาน 

2.2. ปุมการทํางานหลัก 

 

- ปุม ยกเลิกและกลับสูหนาหลักคือ การกลับไปสูหนาหลักของโปรแกรม แตคําขอที่รับมาแลว 

ยังคงตองดําเนินการใหจบกระบวนการ 

- ปุมลางขอมูล ใชในกรณีขอมูลที่ผูใชงานพิมพไปอยากจะยกเลิกขอมูลทุกอยางที่สรางในการ

ตรวจสอบนั้น  
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- ปุมบันทึกการตรวจสอบขอมูล ใชในการบันทึกขอมูลระหวางการดําเนินการตรวจสอบ แตยัง

ดําเนินการไมเสร็จ เพือสํารองขอมูลปจจุบัน หรือกลับเขามาดําเนินการตอในการดําเนินงานครั้ง

ถัดไป 

- ปุมสงผลการตรวจสอบคําขอ ใชกรณีที่คําขอผานการตรวจสอบคําขอ เพื่อให ผูพิจารณาอนุมัติ

อนุญาต ดําเนินการตอ 

- ปุมไมผานการตรวจสอบคําขอ ใชในกรณีเอกสารตองการตีกลับ เพื่อใหผูประกอบการแกไข

เอกสารกลับมาใหใหม ซึ่งทุกคําขอ ทางกนอ. จะเปดโอกาสใหผูประกอบการกลับไปแกไขคําขอ

ได 1 ครั้ง ถาสงกลับมาใหมแลวยังมีขอผิดพลาดอยู ระบบจะทําการยกเลิกคําขอดังกลาวเพื่อให

ผูประกอบการสรางคําขอ แลวย่ืนเขามาใหม 

3. การตรวจสอบขอมูลคําขอจากผูประกอบการ 

 ในการตรวจสอบคําขอในแตละประเภทคําขอนั้น จะมีบริบทของเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป ในระบบ

จึงทําการแบงกลุมเรื่องเพื่อใหเจาหนาที่พิจารณาเปนสวนๆ เพื่อปองกันความสับสนในกรณีที่ผูใชงาน มี

หนาที่ตรวจสอบคําขอหลายประเภท โดยในสวนขอมูลทั่วไปจะปรากฎเหมือนกันทุกคําขอ ดังแสดง

ตัวอยางหนาจอใชงานดังรูปที่ 3.1 - 3.3 ซึ่งในหัวขอดังกลาว ผูใชงานควรตรวจสอบขอมูลผูติดตอ และ

ความถูกตองของขอมูลผูประกอบการ และตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของใน Tab ตางๆ จนถึง Tab สุดทาย  

การตรวจสอบขอมูล 

 

รูปที่ 3.1 ตัวอยางหนาจอการตรวจสอบขอมลูคําขอ 
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รูปที่ 3.2 ตัวอยางหนาจอการตรวจสอบขอมลูคําขอจากผูประกอบการ 
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รูปที่ 3.3 ตัวอยางหนาจอตรวจสอบขอมลูคําขอ 

4. การบันทึกผลการตรวจสอบคําขอ และแจงผลไปยัง ผูพิจารณาอนุมัติและผูประกอบการ 

4.1. เลือกไปที่ Tab การตรวจสอบขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.1 และแสงรายละเอียดตัวอยางหนา

ใบอนุญาต พรอม ขอมูลเพิ่มเติมประกอบการจัดเตรียมใบอนุญาต ตามรูปที่ 4.2  

 

รูปที่ 4.1 แสดงหนาการตรวจสอบขอมูล 
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รูปที่ 4.2 รายละเอียดขอมูลหนาใบอนญุาต เมื่อกดปุม View แสดงรางหนาใบอนุญาต 
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จากนั้นแจงผลการพิจารณาไปยังผูเกี่ยวของ รายละเอียดตามหัวขอ 2.2 

5. การติดตามผลการพิจารณา 

ในหัวขอติดตามผลการพจิารณา จะมีฟงกชั่นในการใชงาน 2 อยาง คือ การติดตามสถานะลาสุดของคําขอ 

และดูรายละเอียดคําขอที่ผูประกอบการยื่นเขามา และพิมพใบอนุญาต 

5.1. เลือกไปที่ ICON ติดตามผลการพิจารณา ในหนาจอหลัก จะปรากฎหนาโปรแกรมดังรูปที่ 5.1  

 

รูปที่ 5.1 หนาโปรแกรมติดตามผลการพจิารณาอนมุัติ อนุญาต 

5.2. เลือกหัวขอติดตามผลการพิจารณาอนุมัติอนุญาต แลวเลือกเงื่อนไขที่ตองการ จะพบรายการคําขอที่

ผูประกอบการยื่นเขามาในระบบ (ใบอนุญาตที่สามารถพิมพไดจากระบบ จะเปนใบอนุญาต ที่

ผูประกอบการยื่นคําขอผานระบบ e-PP Version 2015 เทานั้น) 

 

รูปที่ 5.2 หนาจอรายการคําขอทีผู่ประกอบการยื่นเขามาในระบบ 


